ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

haar{ge&éu

Qualitat, die sich sehen lasst!

I. GELTUNGSBEREICH

1. Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fir alle Vertrage oder
vertragsahnlichen  Verhdltnissen, die mit der Haarfrei by Lela AG

(https://haarfreibylela.ch, im Folgenden Anbieterin) getatigt wurden.
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2. Unsere Leistungen und Angebote erfolgen ausschliesslich auf der Grundlage dieser
Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten
gegenlber dem Vertragspartner auch fir alle kiinftigen Geschaftsbeziehungen, ohne

erneute Einwilligung.
Il. VERTRAGSSCHLUSS

1. Die auf der Website publizierten Angebote stellen keinen verbindlichen Antrag auf
Abschluss eines Kaufvertrages dar. Vielmehr handelt es sich um eine unverbindliche
Aufforderung Offertstellung (ad offerendum).

2. Der Auftraggeber gibt durch die Vereinbarung eines Termins (sowohl telefonisch, wie
via Kontaktformular, als auch durch das Onlinebuchungsportal) einen Antrag zum
Abschluss eines Dienstleistungsvertrages ab.

3. Nach Eingang der Terminanfrage erhalten Sie eine automatisch erzeugte E-Mail oder
eine telefonische Bestatigung, welche den Termin bestatigt. Vor Eingang der besagten

Bestatigung ist der Termin fir die Anbieterin unverbindlich.
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4, Bei Eintritt eines Verhinderungsgrundes muss der Termin mindestens 24 Stunden vor

vereinbarten Antritt abgesagt werden. Andernfalls wird dieser vollumfanglich, als ware
er wie vereinbart wahrgenommen worden, verrechnet.

Ill. PREISE

1. Die auf der Webseite gelisteten Preise verstehen sich inkl. der gesetzlichen
Mehrwertsteuer und sonstige Preisbestandteile. Allfillige Transaktionskosten sind
ausgenommen und kénnen nachtraglich zum Preis addiert werden.

2. Die Anbieterin behalt sich das Recht vor, die Preise jederzeit zu dndern. Fir bereits

vereinbarte Termine gelten die Preise in jeweiligen Terminbestatigungen.
IV. ZAHLUNGEN
1. Die Zahlung erfolgt vor Ort nach Wahrnehmung des Termins in bar.

2. Sollte der Termin auf Grund einer zu spaten Absage (s. Ziff. Il Abs. 4), verrechnet
werden, erfolgt die Zahlung durch Rechnungsstellung.

V. DURCHFUHRUNG

1. Die Auftragnehmerin entscheidet im Rahmen der vereinbarten Dienstleistung tber die

Durchflihrung dieser.

2. Anderungen der Dienstleistung im Rahmen des Vereinbarten sowie deren Ablauf
stehen in der Entscheidungsmacht der Auftragnehmerin. Die Auftragnehmerin kann

diese in guten Treuen selbst vornehmen und entscheiden.

3. Anderungen an der Durchfiihrung oder Ausgestaltung der Dienstleistung, die das
Vereinbarte (bersteigen, sind vor Ausfiihrung mit dem Auftraggeber zu besprechen.
Dies gilt nicht fir allfdllige Anpassungen im Zuge eines Notfalls, solche kénnen durch
die Auftragnehmerin ohne vorherige Besprechung vorgenommen werden, hierbei ist

von der mutmasslichen Einwilligung auszugehen.

4, Die Durchfiihrung der Behandlung ist ein Auftragsverhaltnis. Es wird entsprechend kein
Erfolg geschuldet sondern lediglich ein sorgfiltiges Tatigwerden. Anderweitige

Vereinbarungen haben keine Giiltigkeit.
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5. Richtmass der Durchfiihrung sowie des Tatigwerdens im Rahmen des Auftrags ist die

Gesundheit des Kunden.
VI. HAFTUNG

1. Allfallige Allergien oder sonstige Gegebenheiten die, die Behandlung beeintrachtigen
konnten, missen der Anbieterin vor Wahrnehmung des Termins mitgeteilt werden.
Dies erfolgt durch ein entsprechendes Aufklarungsdokument. Dieses gilt es
wahrheitsgetreu auszufiillen und ist fir die Behandlung bindend. Die Anbieterin
Ubernimmt keine Haftung fir allfallige, Falsch- sowie Nichtangaben sowie daraus
resultierende unmittelbare und mittelbare Schaden.

2. Die Anbieterin behalt sich vor, die Behandlung bei allfdlligen Risiken zu verweigern.
Sofern die vorab Mitteilung dieser Risiken fiir den Kunden nach Treu und Glauben
zumutbar gewesen ware, wird der Termin, als ware er wie vereinbart wahrgenommen
worden, vollumfanglich verrechnet.

3. Die Anbieterin haftet nur fir grobfahrlassig oder vorsatzlich verursachte Schaden.
Namentlich aber nicht abschliessend von einer allfalligen Haftung ausgeschlossen sind
entsprechend nicht vorhersehbare, gesundheitliche Reaktionen auf die Behandlung.

4, Weitere Anspriiche wie namentlich die Geltendmachung von Schadenersatz bei Folge-

oder mittelbaren Schaden sowie Genugtuungsanspriiche sind ausgeschlossen.

VIl. DATENSCHUTZERKLARUNG

1. Die Bestimmungen bzgl. des Datenschutz sind der Datenschutzerklarung zu
entnehmen.
2. Die Datenschutzerklarung ist ein integrierter Bestandteil dieser Allgemeinen

Geschaftsbedingungen.
VIIl. URHEBERRECHT, COPYRIGHT

1. Markenzeichen, die Firma, die Designs sowie das gesamte Internetangebot sind
urheberrechtlich geschiitzt. Fir die Verwendung dieser ist vorgangig eine schriftliche

Einwilligung bei der Anbieterin einzuholen.
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IX. SCHLUSSBESTIMMUNGEN Qualitat, die sich sehen lasst!
1. Sollten eine oder mehrere Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen
unwirksam sein oder werden, wird dadurch die Wirksamkeit der anderen

Bestimmungen nicht berthrt.

2. DIESE ALLGEMEINEN GESCHAFTSBEDINGUNGEN GEHEN ALLFALLIGEN ALLGEMEINEN
GESCHAFTSBEDINGUNGEN DES KUNDEN JEDERZEIT VOR. ABWEICHENDE
VEREINBARUNGEN SIND SCHRIFTLICH ZU REGELN.

3. Auf die Bestellungen sowie die Bestimmungen in diesen Allgemeinen
Geschaftsbedingungen ist lediglich schweizerisches Recht anwendbar. Gerichtsstand

ist St. Gallen.
X. IDENTIFIZIERUNG/IMPRESSUM

1. Die Anbieterin behilt sich das Recht vor, die Allgemeinen Geschaftsbedingungen
jederzeit zu andern.
2. Falls Fragen zu den Allgemeinen Geschaftsbedingungen bestehen, steht lhnen der

Anbieter durch seinen Kundendienst unter info@haarfreibylela.ch zur Verfiigung.

Haarfrei by Lela AG Haarfrei by Lela AG
Rorschacherstr. 186 Santisstrasse 8a
9000 St. Gallen 9034 Eggersriet

AGB Haarfrei by Lela AG, August 2021 Seite 4 von 4



